
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

En LEV consultores (en lo sucesivo “LEV”) valoramos la confianza y privacidad, por lo que 
mantenemos nuestro interés en salvaguardar el buen uso e integridad de los datos personales 
de nuestros Clientes.  

Por esa razón es que, por medio de este Aviso de Privacidad, les informamos que para poder 
prestar nuestros servicios de forma profesional hemos recolectado datos e información de 
carácter personal, con la finalidad de prestarle servicios de calidad, conduciéndonos de 
acuerdo a los principios de licitud y confianza.  

El presente aviso es con el fin de darle a conocer los protocolos mediante los cuales LEV 
garantiza la seguridad de los datos personales e información sensible que tengamos a nuestra 
disposición. El presente es emitido de conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Particulares publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 5 
de julio de 2010; su Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 21 de 
diciembre de 2011, y; los Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diario Oficial de 
la Federación del 17 de enero de 2013. 

Datos personales sometidos a tratamiento.  

LEV podrá obtener datos personales directamente entregados por usted, de forma personal, o a 
través de cualquier medio ya sea físico o electrónico. En algunos casos LEV podrá obtener 
dichos datos de forma indirecta a través de terceros u otras fuentes.  

Los datos personales que LEV puede obtener y utilizar es la siguiente: nombre completo, 
teléfono, correo electrónico, domicilio, lugar de trabajo, fotografía, firma, datos de credencial de 
elector, de pasaporte y visa, nacionalidad, condición migratoria, RFC, CURP, puesto de trabajo, 
datos de cuentas, estado civil, historial crediticio, afiliación sindical, e información fiscal, 
patrimonial y corporativa. 

Del mismo modo, existe la posibilidad de que resulte necesario recabar algún tipo de 
información sensible: estados de cuenta bancarios, información sobre su situación financiera, 
e información privada en relación a su situación familiar o de salud, lo cual sucederá única y 
exclusivamente cuando sea estrictamente necesario para la correcta prestación de nuestros 
servicios.  

Finalidad del tratamiento de los datos.  

La finalidad de la obtención y tratamiento de sus datos personales será la de prestar 
adecuadamente nuestros servicios en su beneficio. Sus datos personales son recolectados para 
tener un conocimiento real y completo de su situación legal, y tener siempre presentes todos los 
elementos relevantes para ejecutar una adecuada defensa de sus intereses.  

Sus datos serán usados en procedimientos estrictamente relacionados con la prestación de 
nuestros servicios, de modo que LEV pueda: elaborar los documentos legales en su 
representación, propuesta de servicios, opiniones jurídicas, pagos, trámites administrativos, 
interponer recursos legales y entregar notificaciones. Además de usarse para mantener una 
comunicación directa y efectiva con el cliente a través de llamadas telefónicas, correos 
electrónicos y correspondencia tradicional. 



 

 

 

Sus datos serán utilizados además para las siguientes finalidades principales las cuales son 
necesarias para proporcionarle de forma profesional nuestros productos y servicios:  

• Identificarle y contactarle.  
• Integrar su expediente como cliente o prospecto de cliente y darlo de alta en nuestros 

sistemas. 
• Verificar que no existen conflictos de independencia con nuestras personas empleadas 

o sociedades. 
• Proveerle los productos y servicios que contrata con nosotros y cumplir las obligaciones 

contraídas con usted.  
• Cumplir con la normativa aplicable.  
• Realizar el proceso relacionado con la facturación. 
• En su caso, efectuar gestiones de cobranza. 
• Evaluar la calidad de nuestros servicios.  
• Invitarle a eventos profesionales, académicos y culturales.  
• Recibir información promocional de nuestros servicios.  

Transferencia de datos personales. 

LEV manifiesta que sus datos podrán ser transferidos a otras oficinas de la Firma o 
colaboradores, de donde fueron obtenidos, pero que forman parte de la misma y se conducen 
en igual apego a este Aviso de Privacidad y a las políticas de confidencialidad.  

Por regla general sus datos no serán transferidos a ninguna persona o entidad, y permanecerán 
salvaguardados en nuestra base de datos. Sin embargo, existe la posibilidad de que parte de sus 
datos puedan ser transmitidos a terceros que también presten servicios a LEV en materia 
contable, administrativa y/o jurídica. En caso de que la transferencia llegare a ocurrir LEV 
comunicará el presente aviso de privacidad a dichos terceros, quienes deberán apegarse al 
mismo.  

Además de los supuestos establecidos en el artículo 36 de la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares. 

Mecanismos para acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de sus datos personales 
(Derechos ARCO) 

En cualquier momento usted podrá Acceder, Rectificar, Cancelar y Oponerse al consentimiento 
otorgado a LEV para el tratamiento y uso de sus datos personales. Para hacer esto, es necesario 
que usted presente una petición por escrito a la siguiente dirección de correo electrónico: 
contacto@lev.com.mx 

La petición de ARCO deberá incluir la siguiente información: i) su nombre completo; ii) en su 
caso, denominación o razón social; iii) dirección de correo electrónico; iv) teléfono; v) datos 
personales sobre los cuales desea acceder, rectificar, cancelar u oponerse, y; vi) razón por la 
hace su petición de ARCO. LEV tendrá un plazo de quince días hábiles para atender su petición.  
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En caso de que haya solicitado acceso a sus datos personales, RRS le otorgará una copia simple 
de los datos que tenga a su disposición, esta copia podrá ser enviada a través de medios 
electrónicos o correspondencia tradicional dentro del plazo descrito en el párrafo anterior. 

El ejercicio de los derechos de los titulares será gratuito, debiendo cubrir el titular solo los gastos 
de envío, reproducción y certificación de los documentos.  

Si considera que el tratamiento de sus datos personales no se lleva a cabo conforme a lo 
establecido por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares, puede dirigirse a la Unidad de Protección de Datos Personales de la Secretaría de 
Anticorrupción y Buen Gobierno. 

Duración de conservación.  

Conservaremos los datos personales durante: (i) el tiempo que sea necesario para la actividad 
o los servicios pertinentes; (ii) cualquier período de retención requerido por la legislación local; 
o (iii) el final del período en el que puedan surgir litigios o investigaciones que involucren sus 
datos personales. Cuando los datos personales ya no sean necesarios o relevantes para las 
finalidades mencionadas, serán eliminados de forma segura.  

Medidas de seguridad de protección de su información personal.  

Su información personal será resguardada bajo estricta confidencialidad y para prevenir su uso 
o divulgación indebida se han implementado medidas físicas, técnicas y administrativas, de 
conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares y demás normativa aplicable.  

Modificación al Aviso de Privacidad. 

LEV podrá modificar y/o actualizar el presente aviso de privacidad unilateralmente, 
informándole sobre cualquier modificación o actualización al ingresar a nuestras instalaciones, 
así como a través de nuestra página de internet.  

Contacto. 

LEV pone a su disposición el siguiente medio de contacto para cualquier duda o aclaración en 
relación al presente Aviso.  

Teléfono: +52(33) 1631-0607 

Correo: Contacto@lev.com.mx 

Horario: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (UTC -06:00) 
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